IELEMEDIa

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJII ELEKTRONICZNEJ
0/A/0000/(PKE-2024)

Zwana dalej UMOWA, zawarta dnia 15/1/2025 w miejscowosci Szczodre, pomiedzy:

TELE_MEDIA Przedsiebiorstwo Telekomunikacyjne Marian Kowalik z siedzibg w Szczodre, ul. Stoneczna 4,
telefon BOK: 71399 86 10, kom. 601 058 284, adres e-mail: biuro@telemedia.pl, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow — prowadzonego przez Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
295/89, UKE — RPT 293, REGON: 930785521, NIP: 9111032137, reprezentowang przez osobe Przedstawiciela
Operatora:

Marian Kowalik,
zwang dalej: ,Operatorem” lub ,,Strong”,

a

Panig/Panem:

Nazwisko i imie: Przykladowa umowa

legitymujgca/ym sie dokumentem tozsamosci: dowdd osobisty

seria i numer: xxx000000

kraj wydania: Polska

PESEL: 11111111111, nr telefonu kontaktowego: 601 058 284

adres e-mail: biuro@telemedia.pl,

zwang/ym dalej: ,Abonentem” lub ,Strona”.

Adres zameldowania:

55-095 Szczodre

Adres Lokalu (miejsce swiadczenia Ustugi):

55-095 Szczodre

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

Na podstawie Umowy, Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustuge dostepu do sieci Internet.
Szczegbtowe warunki $wiadczenia Ustugi sg zgodne z cennikiem i regulaminem promocji PREMIUM-24

a) Pakiet dostepu do sieci Internet: Pakiet multimedialny S1000/24 za 100 zt miesiecznie

b) Zakonczenie sieci: $wiattowodowe

Wykaz wszystkich opfat:

a) Instalacja i aktywacja - jednorazowo 246 zi
b) Abonament — platny co miesigc - 100 zi

c) Sprzedane routery — 1 za 1,23 zi

Czas obowigzywania Umowy: Umowa na 24 miesigce
Oczekiwany termin Aktywacji Ustugi: 15/1/2025

Postanowienia dodatkowe lub uwagi do Umowy:
brak

Umowa zostata zawarta: poza lokalem Operatora.
Oswiadczenia Abonenta:
a) Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Tele_Media danych osobowych przekazanych w celu realizacji Umowy.
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b) () Wyrazam zgode (] nie wyrazam zgody na przesyfanie informacji handlowych droga elektroniczng,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz.
1513 z pdzn. zm.) oraz na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

c) X1 Wyrazam zgode ] nie wyrazam zgody na wystawianie przez Operatora z tytutu
wykonywania Umowy faktur elektronicznych i przesytanie ich na adres e-mail:
biuro@telemedia.pl

d) () Wyrazam zgode () nie wyrazam zgody na przestanie potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Umowie.

e) () Zadam dostarczania zawiadomieni o zmianie warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Regulaminie Szczegétowym lub Cenniku oraz informacji o zmianie danych identyfikujgcych lub
kontaktowych Operatora wytgcznie w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Umowie.

f) X] Wyrazam zgode () nie wyrazam zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy.

g) Oswiadczam, iz otrzymatem i zapoznatem sie z zatgcznikami do Umowy okreslonymi w pkt. 9 ponizej.

9) Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
X] Podsumowanie warunkéw umowy
Informacje Przed umowne:
<] Regulamin $wiadczenia Ustug komunikacji elektronicznej
X] Regulamin SzczegStowy — dostep do sieci Internet
DX Regulamin Promociji (jeéli dotyczy)
X Cennik
DX Wzér oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy (o ile Abonent zawart Umowe poza lokalem Operatora lub
na odlegtosc)
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Ogolne Warunki Umowy

Przedmiotem Umowy jest odptatne $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug okreslonych w Umowie.
Czas obowigzywania Umowy liczony jest od daty Aktywacji Ustugi zgodnie z Protokotem.

Operator bedzie $wiadczy¢ Ustugi zgodnie z Umowg oraz zatgcznikami.

Operatorowi przystuguje prawo do wprowadzania promogji zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie
Promociji. Skorzystanie z Warunkdéw Promocyjnych zalezy od akceptacji Regulaminu Promocji przez Abonenta.
W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony w ramach promocji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, zasady
wyboru i korzystania z wybranych Ustug okres$la Regulamin Promociji.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na Warunkach Promocyjnych na czas okreslony przed terminem jej
obowigzywania, przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta, Operatorowi nalezy sie odszkodowanie. Kwote
odszkodowania wylicza sie poprzez pomniejszenie sumy Ulg o proporcjonalng wartos¢ tej sumy za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej, Operator zapewnia korzystanie z Ustug okreslonych w Umowie
oraz utrzymanie Sieci w gotowosci do $wiadczenia Ustug Abonentowi.

Okresem Rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustuge jest miesigc kalendarzowy.
Z tytutu Swiadczenia Ustugi Operator nalicza miesieczng optate abonamentowg z gory.

W przypadku $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, optata abonamentowa
naliczana jest proporcjonalnie do czasu jej Swiadczenia — wysoko$c tej optaty stanowi iloczyn liczby dni, w ktdrych
Ustuga lub Ustuga Dodatkowa byta $wiadczona, i 1/30 optaty abonamentowej.

Faktura z tytutu Swiadczenia Ustugi bedzie zawiera¢ informacje o wysokosci optat za wykonane Ustugi.

Faktura jest wysytana w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta lub w formie
elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci na rzecz Operatora w terminie 14 dni od dnia wystawienia
faktury na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

Za dzien zaptaty przez Abonenta uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora.
Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Operator oferuje Ustugi w zaleznosci od istniejgcych mozliwosci technicznych oraz organizacyjnych. Ograniczenia
w dostepie lub korzystaniu z Ustugi mogg wynika¢ z zasiegu Sieci, technologii transmisji danych w Sieci,
ograniczen technicznych urzadzen Operatora lub Urzadzen Koncowych.

W razie stwierdzenia przez Operatora przylaczenia przez Abonenta do Sieci Urzadzenia Koncowego
wplywajgcego negatywnie na prace Sieci, Operator jest uprawniony do odtgczenia Urzadzenia Koncowego
i ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug.

Abonent ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub zamdwienia Ustug
Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Umowie i zatgcznikach, zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi,
sktadajgc stosowne zlecenie. Zmiana zakresu $wiadczonej Ustugi wymaga kazdorazowej zgody Operatora.

Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu lub
zamodwienia Ustug Dodatkowych, okresu na jaki zostata zawarta Umowa, sposobu sktadania zamdwien na Pakiety,
Ustugi Dodatkowe lub przystgpi¢c do promocji organizowanych przez Operatora, przy pomocy Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
Abonenta. Operator rejestruje dziatania Abonenta i przechowuje tresci polgczen dotyczace sktadanych zlecen oraz
informacje przekazywane w zwigzku z realizacjg Umowy. Rejestracja ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystana
wytgcznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia poprawnosci jego realizacji.

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdw Umowy dokonanej przy
pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudniac bedzie Abonentowi zapoznanie
sie z nig — odestanie do miejsca na Stronie WWW, gdzie Abonent moze sie z nig zapozna¢, a ponadto informacje
0 ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia
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tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na Zzadanie
Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposob opisany powyzej, Operator
dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.
Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie oraz tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie otrzymywania ww. tresci na wskazany
przez niego adres elektroniczny lub korespondencyjny, a takze podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje
na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres, o ktdrym mowa powyzej moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub proponowana zmiana
w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ustug; powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi; wynika z decyzji
Prezesa UKE; zmiana ma charakter wylgcznie administracyjny i nie niesie dla Abonenta negatywnych skutkéw
lub wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidziec,
Operator podaje do publicznej wiadomosci treS¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
W przypadku braku akceptacji przez Abonenta tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo ztozenia w formie
pisemnej badz dokumentowej o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Wypowiedzenie, aby byto skuteczne, musi
zosta¢ ztozone najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmian. Brak ztozonego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza, ze Abonent wyrazit zgode na proponowane zmiany.
W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 22 powyzej, Operatorowi nie
przystuguje zwrot Ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub gdy wprowadzone zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wynikajg z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
W przypadku Umow, ktore ulegly automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony lub Umow zawartych na
czas nieokreslony, Operator jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat (rozumianych jako optaty
abonamentowe, optaty dodatkowe i pozostate optaty) naleznych za Ustugi z ponizej wskazanych obiektywnych
powoddw, ktore wptywajg na $wiadczenie Ustug przez Operatora:
a) zmiana cen towardw i ustug potwierdzona zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
(,Wskaznik CPI"), publikowanego przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego (,GUS"), przy czym:
I. zmiana opfat bedzie obliczana zgodnie ze wzorem: dotychczasowa optata brutto x mnoznik;
II. ,mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu Wskaznikowi CPI (np. opublikowany
wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);
III. ,dotychczasowa optata brutto” oznacza optate za dang Ustuge, ustalong na dzien dokonywania zmiany,
bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw, takich jak rabaty za e-fakture;
IV. zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;
V. Operator moze zmieniac¢ optaty tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy,
w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;
VI. Operator moze podwyzszy¢ optaty po opublikowaniu danego CPI, maksymalnie o kwote wynikajaca
z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w ust. 24. pkt a) ppkt I-V powyzej;
b) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Operatora za hurtowy dostep do
infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia Ustug;
c) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Operatora za energie elektryczng
niezbedng do $wiadczenia Ustug;
d) wzrost kosztow $wiadczenia Ustug przez Operatora w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow
wykonywania obowigzkéw z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa;
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e) wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemdw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug przez
Operatora;

f) wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

g) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktore
zobowigzuje lub uprawnia Operatora do dokonania zmiany optat;

h) wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktdre nie ma on
wpltywu i ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu
nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnionych warunkach.

Wprowadzane przez Operatora zmiany optat w oparciu o inne podstawy niz Wskaznik CPI (o ktérych mowa w ust. 24 pkt

b)-h), muszg pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym ze wskazanych powoddw zmian, za$ rodzaj

i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na

wysokosc¢ opfat i kosztow $wiadczenia Ustug przez Operatora. Ponadto, jesli Operator w danym roku kalendarzowym:

a) zmienit optaty o Wskaznik CPI, to w oparciu o ust. 24 pkt b)-f) (wzrost kosztow Swiadczenia Ustug) moze
w tym roku kalendarzowym podwyzszy¢ optaty tylko w zakresie wzrostu kosztéw powyzej zmiany w oparciu
0 Wskaznik CPI za dany rok;

b) podwyzszyt optaty w oparciu o ust. 24 pkt b)-f) (wzrost kosztéow $wiadczenia Ustug), to nie moze w tym roku
kalendarzowym podwyzszy¢ optaty w oparciu o Wskaznik CPI.

Wprowadzajac zmiany optat, o ktérych mowa w ust. 24 pkt b)-h), Operator moze uwzgledni¢ dang okolicznosé¢

faktyczng wytacznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw wymienionych

w ust. 24 pkt b)-h) powyzej, tj. w przypadku gdy jej wystgpienie pociaga za soba wystapienie kolejnych

okolicznosci zawartych w ww. ustepie, Operatorowi nie przystuguje prawo do kolejnych zmian optat.

Operator informujgc Abonentéw o podwyzszeniu optaty, o ktérym mowa w ust. 24, zobowigzany jest takze

wskazac¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany optat.

Operator uprawniony jest ponadto do jednostronnego obnizenia optat lub usuniecia optaty.

Operator obnizy optaty w ciggu maksymalnie dwdch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego

Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 24 pkt a) powyzej, jesli wystapi deflacja

(mnoznik, o ktérym mowa w ust. 24 pkt a) ppkt I-II bedzie mniejszy niz ,,100%") — za wyjatkiem sytuacji,

w ktorej w poprzednim roku kalendarzowym Operator nie dokonat podwyzki danej optaty w oparciu o Wskaznik

CPI (mimo ze byt do tego uprawniony).

W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze Operator jest uprawniony do zmiany

innych niz wysoko$¢ optat warunkéw Umowy po jej przejsciu na czas nieokreslony lub w przypadku zawarcia

Umowy na czas nieokreslony, w przypadku koniecznosci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci

lub czesci Ustug z ponizej wskazanych powodéw wywotujacych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sadow powszechnych zobowigzujgcych lub
uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany;

b) wygasniecie prawa do wykorzystywania infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c) zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Operatora
$wiadczenia niezbednego Operatorowi do wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania oprogramowania, sprzetu);

d) w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktore
nie ma on wptywu, i ktorych nie mozna byto przewidziec w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu
nalezytej starannosci, a ktdre uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

Wprowadzane przez Operatora zmiany warunkow Umowy, o ktorych mowa w ust. 30, muszg pozostawac

w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym ze wskazanych powoddw zmian, zas rodzaj i zakres kazdej zmiany

powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug przez

Operatora. Ponadto, w razie zajscia okolicznosci wskazanych w ust. 30 pkt a) (dziatanie panistwa) Operator moze

zmieni¢ warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.
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Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 30 bedzie sie wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktérg Umowa
przewiduje odrebng optate, optata nie bedzie pobierana.

Operator informujgc Abonentéw o zmianie warunkow Umowy, o ktdrych mowa w ust. 30-31, zobowigzany jest
takze wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany warunkow Umowy oraz zakres jego wptywu na
konieczno$¢ zmiany warunkéw Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, po uptywie tego czasu Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, o ile Zadna ze Stron na co najmniej 1 miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
nie ztozy oSwiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku Umowy na czas nieokreSlony kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Umowa wygasa w przypadku $mierci Abonenta (o ile w prawa Abonenta nie wstgpig inne osoby).

Jezeli w terminie 7 dni od dnia Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na podstawie § 9 ust. 2 pkt. a) lub d) Regulaminu nie
ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej badz dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem bedgcym Konsumentem poza lokalem Operatora lub na odlegtosc,
Abonent ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Abonent bedacy Konsumentem odstepuje od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtosc,
zobowigzany jest do uiszczenia opfat na rzecz Operatora za $wiadczong Ustuge do chwili odstgpienia od Umowy.
Opfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu $wiadczonej Ustugi do chwili, gdy oswiadczenie o odstgpieniu
zostato doreczone Operatorowi.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Konsument sktada Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy, ktdrego wzor stanowi zatgcznik do Umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie o$wiadczenia
przed jego uptywem w formie pisemnej lub dokumentowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
Urzadzenia Abonenckiego (o ile zostato mu ono przekazane do uzywania). Operator dokonuje zwrotu pfatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Operator nie zaproponowat, ze sam odbierze
Urzadzenie Abonenckie od Konsumenta (o ile zostato mu ono przekazane do uzywania), Operator moze wstrzymac
sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Urzadzenia Abonenckiego z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie wystgpi wczesniej.
Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli
Konsument wybrat sposob dostarczenia Urzadzenia Abonenckiego inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Operatora.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wszelkie zmiany Umowy wymagdajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
przypadkéw przewidzianych w Umowie.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpis Przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta

Tozsamos$¢ klienta zostata zweryfikowana poprzez dokument tozsamosci na podstawie art. 60b ust. 3 prawa telekomunikacyjnego.
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